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Ne var ki 2020 yeryüzü için çok zor geçen bir yıl olarak tarihe işlendi. Açlıktan ölmek üzere olan insan sayısı neredeyse ikiye 
katlandı. Aşırı yoksulluk oranları 22 yıl sonra ilk kez artış gösterdi. Covid-19 dünyanın her bölgesinden binlerce can aldı. Fakat 
bu krizden en çok etkilenen de yine ekonomik olarak zayıf bölgeler oldu. 

Çocukların yeterli beslenemediği, insanların içecek temiz su bulamadığı, sağlık imkânlarına erişimin kısıtlı, hastalıkların 
yaygın olduğu coğrafyalarda on yıllardır sürdürülen insani yardım çalışmaları da pandemide etkilenenler arasında yer 
aldı. O coğrafyalarda ihtiyaç belki hiç olmadığı kadar artarken yardım götürebilme imkânları ise büyük bir sekteye uğradı. 
Covid-19 tedbirleri kapsamında tüm dünyada belirli ölçülerde uygulanan seyahat kısıtlamaları insani yardım çalışanlarının 
da ihtiyaç sahibi bölgelere intikal edebilmesinin önüne geçti. Ancak yine de iyiliğin yanında yer alma mücadelesi devam etti.

Yeryüzü Doktorları olarak ihtiyaç sahibi bölgelerde açtığımız yerel sağlık klinikleri, hizmet alanımızın önemli bir bölümünü 
oluşturuyor. Yerinde hizmet uygulamasını önemsiyor, yerel sağlık görevlilerini istihdam ederek bünyemize katıyoruz. Bu 
ise bize insani krizlerin şiddetini arttırdığı, sınırların kapatıldığı, seyahatlerin kısıtlandığı dönemlerde dahi zaten “içeride” 
olduğumuz için çalışmalarımıza devam edebilme fırsatını sağlıyor. Türkiye’den gönüllü sağlık ekiplerimizi yurt dışında 
gönderemediğimiz aylar boyunca Afganistan’da, Bangladeş’te, Çad’da, Filistin’de, Somali’de, Suriye’de, Yemen’de bulunan 
kliniklerimiz Covid-19’a yönelik tedbirleri alarak çalışmalarına durmaksızın devam etti. Bu bölgelerde Covid-19 ile mücadele 
kapsamında yerel Sağlık Bakanlıkları tarafından yapılan çalışmalara katkıda bulunuldu. Katarakt kamplarımızı yapmaya, 
su kuyularımızı açmaya yerinde devam ettik. Tüm bunlarla birlikte yurt içindeki kliniklerimizde de önlemlerimizi alarak 
çalışmalarımızı sürdürdük. Hastanelerde karantinada olan vatandaşlarımıza destek kitlerimizi, görev başındaki sağlık 
çalışanlarımıza ise motivasyon kitlerimizi ulaştırdık. Dedik ki “kalp kalbe vererek bu zor günleri aşacağız”. 

Bu salgın bizlere bir kez daha gösterdi ki insani yardım çalışmalarını sürdürülebilir kılmanın önemli ayaklarından birini 
yerel kapasiteyi arttırmak oluşturuyor.  Bölgelerde yapılacak ihtiyaç analizlerine göre şekillendirilmesi gereken yardımlar, 
ancak yerel aktörlerin de sürece dâhil edilmesiyle kalıcı hale gelebiliyor. Daha çok kişiye ulaşmayı hedeflerken yapılan 
işin kalitesinden asla ödün vermemek gerekiyor. Tüm bunlar ise insani yardım kurumlarının güvenilir, şeffaf ve işinin ehli 
olması; profesyonel yönetim anlayışlarıyla idare edilmesi ile mümkün olabilir. Bu alanda çalışan kurumların arasında sıkı bir 
koordinasyonun sağlanması ise yardımların uygun dağılımı noktasında büyük önem arz ediyor.

Pandemi henüz etkisini kaybetmemiş olmakla birlikte aşı çalışmalarının başarısı umut vaat ediyor. Aşıyı ve tedavi imkânlarını 
dünyanın her yerine eşit şekilde ulaştırabilmek ise 2021 yılında insanlığın önündeki yeni imtihan olacağa benziyor.

İyilik ve sağlık yolunda, bizimle birlikte olan binlerce yürek sayesinde; yeryüzü için “umut hep var” demeye devam edeceğiz. 
Daha nice çaresiz yüreğe umut olabilmek dileğiyle…
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İnsanlık olarak çok uzun yıllardır açlıkla, susuzlukla, bulaşıcı hastalıklarla, yoksullukla mücadele 
ediyoruz. Bu mücadeleyi daha etkin kılacak yöntemler geliştiriyor, her sene bir önceki seneye nazaran 
daha iyi durumda olmayı hedefliyoruz.
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PROJELERİN 
YÜRÜTÜLDÜĞÜ ÜLKELER

1.1

⊲ Afganistan
⊲ Bangladeş
⊲ Çeçenistan (RF)
⊲⊲ Çad
⊲ Filistin
⊲ Gine
⊲ Kamerun
⊲ Kenya
⊲ Mali
⊲ Moritanya
⊲ Nijer 

⊲ Pakistan
⊲ Senegal
⊲ Somali
⊲ Sudan
⊲ Suriye
⊲ Tanzanya
⊲ Türkiye
⊲ Yemen

1.2
2020 FAALİYETLERİNDE

ÖNE ÇIKANLAR

11.091.787,15 TL

İlaç ve Medikal
Malzeme Yardımı

183.820 kişi
Muayene

4.501 kişi
Ameliyat

538.500 kişi
Gıda

18.565 kişi

Beslenme
Tedavisi

33.793 seans

Psikososyal
Destek

32.077 kişi
Temiz Su 
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KAYNAK
YÖNETİMİ

1.3

Bireysel Bağışlar	 48.641.481,23 TL	 50,37

Kurumlardan Gelen Bağışlar	 5.959.822,73 TL	 6,17

Fonlar / Hibeler	 37.295.518,87 TL	 38,62

Ayni Bağışlar	 263.581,58 TL		  0,27

Diğer	 4.405.181,83 TL		  4,56

 Genel İdari Giderler	 730.536,31 TL	 0,87

 Proje ve Programlar	

      - Kaynak Geliştirme	 3.840.701,69 TL	 4,59

      - Operasyon Yönetimi	 79.122.867,86 TL	 94,54

Oran %

Oran %

1.3.1. Kaynaklarımız Nereden Geldi?

1.3.2. Kaynaklarımız Nerede Kullanıldı?
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MİSYON, VİZYON,
İLKELER

2000 yılında, sağlık alanına odaklanmış uluslararası bir insani yardım kuruluşu olarak çalışmalarına 
başlayan Yeryüzü Doktorları; 250 binden fazla bağışçısının ve 30 bini aşkın gönüllüsünün desteği 
ile bugüne kadar 50’den fazla ülkede yüzlerce proje gerçekleştirmiştir. Başlangıçta gönüllü sağlık 
ekipleri ile kısa süreli sağlık kampları organize ederek yola çıkan Yeryüzü Doktorları, zamanla daha 
uzun vadeli projelere imza atmıştır. 2020 yılı itibariyle gönüllü sağlık ekibi hizmetleri, katarakt kampları, 
su kuyusu ve gıda desteği çalışmaları, ekipman – ilaç destekleri ve sağlık eğitimi projelerinin yanı sıra 
Afganistan, Bangladeş, Çad, Filistin, Somali, Suriye, Yemen ve Türkiye olmak üzere 8 farklı ülkede 
daimi olarak hizmet veren merkezleri mevcuttur.

2.1.1.	 Misyon ve Vizyon

2.1

Misyon: Sağlık hizmetine erişemeyen ihtiyaç 
sahiplerine ulaşarak hayata tutunmalarını 
sağlamak.

Vizyon: Sağlık yardımında öncü ve yetkin STK.

2.1.2. İlkeler

İhtiyaç Odaklılık: Yeryüzü Doktorları’nda kararların ve uygulamaların merkezinde ihtiyaç sahiplerine 
sunulacak hizmet vardır. Din, dil, ırk, cinsiyet, coğrafya ayrımı gözetmeksizin sunulacak hizmetin 
niteliği, niceliği ve sürdürülebilirliği gözetilir.

Yetkinlik: Yeryüzü Doktorları, sağlık yardımı faaliyetlerini, etkin ve verimli süreçlerle yürütür. Kaliteli 
hizmet sunar. Bu kapsamda, gerekli olan kurumsal yetkinlikleri kendinde barındırır ve sürekli geliştirir. 
Kendinde olmayan; özel bilgi, beceri ve yetkinlik gerektiren bir girişimde bulunmaz.

İnsani Değerlere Saygı: Yeryüzü Doktorları merhamet, samimiyet, tevazu, güven gibi yardım etmenin 
özünü oluşturan insani değerler ile hareket eder. Farklı coğrafya ve milletlerin inançlarına, kültürlerine 
ve geleneklerine saygı gösterir.

Bağımsızlık: Yeryüzü Doktorları, iyiliğin yayılması için ilan ettiği misyonu, ilkeleri ve planları 
doğrultusunda hareket eder. Faydalanıcılara daha iyi hizmet vermek için yaptığı iş birlikleri bu 
çerçevenin dışına çıkmaz.

Şeffaflık: Yeryüzü Doktorları, kendisine emanet edilen kaynaklarla ne yapıldığını açık şekilde sunar. 
Hizmetler idari, mali ve hukuki açıdan her zaman hesap verilebilir şekilde yürütülür.
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KURUMSAL YÖNETİM 
VE ORGANİZASYONEL 
YAPI

Yahyahan Güney		 Başkan
Hasan Oktay Özkan	 Başkan Yardımcısı
Mehmet Metin		  Muhasip Üye
Mehmet Akif Kaygusuz	 Üye
Vildan Özcan		  Üye
Eyüp Veli Küçük		  Üye
Ahmet Salduz		  Üye 

Ali İhsan Taşçı		  Denetim Kurulu Başkanı
Osman Baturhan Dursun	 Üye
Kamil Özdil		  Üye

Gülay Okay		  Üye
Ali Adil Güneren		  Üye
Mustafa Çetin		  Üye
Abdulkadir Turgut	 Üye
Mehmet Akif Seylan	 Üye
Mustafa Bekerecioğlu	 Üye
Yücel Aytaç		  Üye

Erhan Sarışın		  Üye
Musab Baki		  Üye
Halil İbrahim Halıcı	 Üye

2.2.1. Yönetim Kurulu Üyeleri

2.2.5. Organizasyon Şeması 

2.2.2. Denetim Kurulu Üyeleri

2.2.3. Yönetim Kurulu Yedek Üyeleri

2.2.4. Denetim Kurulu Yedek Üyeleri

2.2

Genel Kurul

Sağlık Programları

Yönetim Kurulu Denetim Kurulu

Genel Müdür

İdari ve Mali İşler Program ve
OperasyonlarKurumsal İletişim

Basın, Yayın ve Halkla
İlişkiler Yönetimi İdari İşler

İnsan Kaynakları Psikososyal DestekSosyal Medya ve
Web İçerik Yönetimi

Muhasebe ve
Finans Ülke TemsilcilikleriKampanya ve

Etkinlik Yönetimi

Bağışçı İlişkileri
Yönetimi

Satın Alma ve
Lojistik

Bilgi Teknolojileri

Gönüllü Yönetimi
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ANA HİZMET
ALANLARI

Yeryüzü Doktorları; deprem, sel, yangın vb. afetlerde, 
savaş ve diğer kriz durumlarında öncelikli olarak 
bölgeye gönüllü sağlık ekipleri göndererek acil tedavi 
hizmetleri sunar ve ilaç-ekipman desteği sağlar. Tespit 
edilen ihtiyaçlar doğrultusunda, tahrip olan hastane 
ya da sağlık merkezlerinin onarımına ve işletilmesine 
destek olur, sahra hastaneleri ve sağlık merkezleri 
kurar, mobil sağlık ekipleri oluşturur. Kriz durumundan 
etkilenen sağlık altyapısına yönelik temel ihtiyaçların 
yeniden sağlanması için orta-uzun vadeli projeler 
geliştirir ve uygular.

Yeryüzü Doktorları, anne ve çocuk ölümlerinin sıkça 
gözlemlendiği bölgelerde anne-çocuk sağlığı merkezleri 
açar ve/veya mevcut merkezleri iyileştirir. Bu merkezlerde 
hamile ve emziren annelerin rutin kontrollerinin yapılması, 
sağlıklı doğumların gerçekleştirilmesi, bebeklerin 
aşılanması ve pediatrik muayenelerin yapılması gibi 
sağlık hizmetleri sağlar.  Ayrıca hamile, yeni doğum 
yapmış veya emziren annelere bebek bakımı ve üreme 
sağlığı ile ilgili eğitimler verir.

2.3.1. Kriz ve Acil Durum Projeleri 2.3.2. Anne ve Çocuk Sağlığı Projeleri 

2.3

Bu merkezlerde, yetersiz beslenme sebebi ile özellikle
5 yaş altı çocuklarda ve hamile/emziren annelerde 
gelişen malnutrisyon hastalığı tedavi edilir. Tıbbi 
beslenme tedavisi sağlanamayan şartlarda ise 
kumanya, kurban eti dağıtımı şeklinde beslenme 
desteği sağlanır.

2.3.3. Beslenme Sağlığı Projeleri

Yeryüzü Doktorları, 
beslenme sağlığı projeleri 
kapsamında; kuraklık, 
yoksulluk, iç karışıklık ve 
benzeri sebeplerle açlık 
problemlerinin sıkça 
yaşandığı bölgelerde 
beslenme sağlığı 
merkezleri kurar ve/
veya mevcut merkezleri 
destekler. 
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Yeryüzü Doktorları, göz sağlığına yönelik 
gerçekleştirdiği çalışmalar ile katarakt başta olmak 
üzere göz hastalıklarını tedavi eder ve gözlük 
dağıtımları gerçekleştirir. Ayrıca göz cerrahi üniteleri 
kurulumu, yerel sağlık personelinin eğitimi gibi 
faaliyetler ile göz sağlığı projeleri kapsamında 
hizmet götürülen bölgelerdeki sağlık kuruluşları 
desteklenerek yerel kapasitenin güçlendirilmesi 
hedeflenir.

Yeryüzü Doktorları, sürdürülebilir fayda sağlamak 
amacıyla proje ve programlar yürüttüğü ülkelerde 
sağlık çalışanı kapasitesinin arttırılması amacıyla ön 
lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde eğitim, sertifika 
ve uzmanlık programlarını destekler, kongreler 
düzenleyerek bilimsel araştırma ve etkinliklere katkı 
sağlar.

Yeryüzü Doktorları, ihtiyaç sahibi bölgelerde gerek 
cerrahi gerek dâhili branşlarda sağlık hizmeti sunar. 
Bu doğrultuda, fiziksel imkânların müsait olduğu 
ancak uzman doktor bulunmayan ve genellikle ilaç ve 
sarf maliyetlerinin karşılanamadığı durumlarda kısa 
süreli kamplar organize eder. Bu kamplarda, tedavileri 
ileri uzmanlık gerektiren vakalar, Yeryüzü Doktorları 
gönüllü sağlık ekipleri tarafından muayene ve 
ameliyat edilir. Bu uygulamalar esnasında yerel sağlık 
çalışanları ile yapılan bilgi ve tecrübe paylaşımı odaklı 
eğitimler ise tüm bu sürecin ayrılmaz bir parçasıdır.

2.3.4. Göz Sağlığı Projeleri

2.3.6. Sağlık Eğitimi Projeleri

2.3.5. Gönüllü Sağlık
Ekibi Projeleri 

2.3.7. Psikososyal Destek Projeleri 2.3.8. Temiz Suya Erişim Projeleri

Yeryüzü Doktorları; travma, afet, kriz durumlarından 
etkilenmiş kişilere yönelik olarak psikososyal destek 
amaçlı tarama ve incelemeler yaparak bölge halkına 
bilgilendirici ve destekleyici çalışmalar yürütür. Yerel 
ruh sağlığı sisteminin mevcut durumunu tespit ederek 
toplumsal ihtiyaçlar doğrultusunda psikososyal destek 
projeleri geliştirir. Sahada görev alan sivil toplum 
çalışanları ve gönüllü sağlık ekiplerine yönelik olarak da 
psikososyal yardım faaliyetlerinde bulunur.

Yeryüzü Doktorları, kirli suların kullanımından kaynaklı 
hastalıkların önüne geçmek amacıyla kuraklığın 
yaşandığı ve altyapının yetersiz olduğu bölgelerde 
su kuyuları açar, temiz su erişimine yönelik altyapıları 
iyileştirir. Ayrıca su arıtma tabletleri dağıtımları ile acil 
çözümlerin gerektiği durumlara müdahale eder.
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ULUSAL VE
ULUSLARARASI
İŞ BİRLİKLERİ 

2.4

Yeryüzü Doktorları, projelerini Dünya Sağlık Örgütü (WHO), Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF), 
Dünya Gıda Programı (WFP), Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR),  Birleşmiş Milletler 
İnsani Yardım Koordinasyon Ofisi (UNOCHA), Avrupa Birliği Sivil Koruma ve İnsani Yardım Operasyonları (ECHO), 
Alman Uluslararası İşbirliği Kurumu (GIZ) gibi uluslararası kuruluşlar ve T.C. Sağlık Bakanlığı,  T.C. Aile, Çalışma 
ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığı 
(TİKA), T.C. İçişleri Bakanlığı Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı (AFAD), Türkiye Maarif Vakfı (TMV) ve Türk 
Kızılay gibi ulusal kuruluşlar ile koordinasyon ve iş birlikleri içinde yürütmektedir. Faaliyet gösterdiği ülkelerde 
de yerel sağlık otoriteleri, ulusal/uluslararası STK’lar ve üniversiteler ile proje bazlı partnerlikler yapmaktadır.
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KRİZ ve ACİL
DURUM PROJELERİ

3.1.1.	 Suriye Krizi 

Afrin Cinderes Mülteci Sağlığı Merkezi

3.1

2020 yılında COVID-19 salgınıyla beraber merkezde 
gerekli tedbirler alınmış, düzenli dezenfeksiyon 
işlemleri uygulanmış ve hastaların öncelikli 
tetkiklerinin yapılması amacıyla triaj çadırları 
kurulmuştur. Covid-19 semptomları taşıdığı tespit 

edilen kişilerin izolasyonu sağlanmıştır. İzolasyon 
sürecinde bölgede bulunan kapsamlı sağlık 
kuruluşları ile irtibata geçilerek hasta nakil işlemi 
gerçekleştirilmiştir.

Yeryüzü Doktorları, 2018 yılının ekim ayında Afrin/Cinderes bölgesinde bulunan 
Muhammediye ve Deyr Ballut kamplarında yaşayan mültecilere birinci basamak sağlık 
hizmeti sunmak amacıyla Cinderes Mülteci Sağlığı Merkezini kurmuştur. Dâhiliye, 
jinekoloji, pediatri, diş sağlığı ve acil gözlem branşlarında sağlık hizmeti sunan merkezde, 
ücretsiz ilaç desteği de verilmektedir.

Afrin- Cinderes Mülteci 
Sağlığı Merkezi Ekibi

4 Doktor

3 Hemşire

1 Eczacı

1 Ebe

1 İdari Personel

3 Lojistik Personeli

Afrin-Cinderes Mülteci Sağlığı
Merkezi 2020 Yılı Çıktıları

Muayene	 35.715

Diş Sağlığı Tedavisi	 3.924

Acil Gözlem	 9.422

İlaç Desteği	 15.659

Toplam	 64.720

FaydalanıcıHizmetler

Merkezde sağlanan 
ana hizmetler ile 
birlikte COVID-19 
kapsamındaki 
çalışmalar hala 
devam etmektedir.
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Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezleri 
Projesi 

Göçmen Sağlığı Eğitim 
Merkezleri Ekibi

2 Doktor

3 Hemşire

11 Psikolog

194 Psikososyal Destek 

Personeli

17 Tercüman

46 İdari Personel

26 Lojistik Personeli

Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezleri
2020 Yılı Çıktıları

Bireysel Psikolojik Destek	 467

Grup Psikolojik Destek	 172

Evde Bakım Hizmeti	 519

Sosyal Hizmet Uygulaması	 1.234

Sevk Edilen Vaka	 1.579

Çocuk Dostu Alan Etkinliği	 129

Toplam Faydalanıcı Sayısı	 4.100

Toplam Seans Sayısı	 9.272

FaydalanıcıHizmetler

Göçmen Sağlığı Merkezleri 
Destekleme Projesi

Göçmen Sağlığı Merkezleri 
Destekleme Projesi 2020 Yılı Çıktıları

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon	 2.494

Beslenme Sağlığı Danışmanlık	 2.676

Psikolojik Destek	 2.888

Sosyal Hizmet Uygulaması	 2.603

Toplam	 10.661

SeansHizmetler

Göçmen Sağlığı
Merkezleri Ekibi

24 Psikolog

20 Sosyal Hizmet Çalışanı

8 Diyetisyen

8 Fizyoterapist

Suriyeli sağlık çalışanlarının T.C. Sağlık Bakanlığı 
Göç Sağlığı Hizmetleri sistemine entegre edilerek 
mültecilere birinci basamak sağlık hizmeti sunumunu 
amaçlayan proje, 2017 yılının ocak ayında T.C. Sağlık 
Bakanlığı ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO) paydaşlığında 
başlatılmıştır. Proje kapsamında Gaziantep, Şanlıurfa 
ve İstanbul’da yer alan T.C. Sağlık Bakanlığına bağlı 
Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezlerinde psikososyal 
destek, vaka yönetimi, sağlık teşviki ve evde bakım 
hizmetleri sunulmaktadır. 

Covid-19 pandemisi süresince merkezlerdeki 
faaliyetler gerekli tedbirler çerçevesinde 
sürdürülmüştür. Merkez içerisinde ekipman, maske, 
eldiven ve dezenfektan dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 
Aynı zamanda Covid-19 ile ilgili bilgilendirme afişleri 
asılmıştır. Şanlıurfa İl Sağlık Müdürlüğünün talebiyle 
asker sevkiyat dönemlerinde otobüs terminalinde ateş 
ölçümlerinde Yeryüzü Doktorları saha ekipleri görev 
almıştır. 83 personel ile ildeki iki hastanede sağlık 
hizmetlerine destek verilmiş, Covid-19 servislerindeki 
hastaların bakımlarına yardımcı olunmuştur. Gaziantep 
Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezi çalışanları ise Covid-19 
ile mücadele kapsamında Gaziantep ilindeki filyasyon 
çalışmalarına destek vermiştir. Ayrıca İl Halk Sağlığı 
Başkanlığına bir adet PCR cihazı temin edilmiştir.

Göçmen Sağlığı Merkezlerinde göçmen ve mültecilere 
sunulan hizmetlerin desteklenmesi amacıyla Adana, 
Adıyaman, Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, İstanbul, 
İzmir, Kahramanmaraş, Kayseri, Kilis, Konya, Malatya, 
Mersin, Osmaniye ve Şanlıurfa olmak üzere 16 ilde 
toplamda 66 personel, T.C. Sağlık Bakanlığının belirlediği 
Göçmen Sağlığı Merkezlerinde istihdam edilmiştir. 
2020 yılında, projeye 15 yeni il daha eklenerek Yabancı 
Uyruklular Polikliniklerine (YUP) de destek verilmiştir. 
Proje kapsamında, Göçmen Sağlığı Merkezlerinde fizik 
tedavi ve rehabilitasyon, beslenme sağlığı danışmanlığı, 
psikososyal destek ve sosyal hizmet alanlarında  faaliyet 
gösterilmektedir.
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Hatay ve Şanlıurfa Toplum 
Merkezleri

Hatay ve Şanlıurfa Toplum  
Merkezleri Ekibi

7 Psikolog

10 Psikososyal Destek Personeli

2 Tercüman

11 İdari Personel

4 Lojistik Personeli

Hatay ve Şanlıurfa Toplum Merkezleri 
2020 Yılı Çıktıları

Sağlık Desteği Ev Ziyaretleri ve Evde Bakım	 235

Psiko-Eğitim ve Grup Terapisi	 435

Bireysel Danışmanlık	 106

Ev/Hane Ziyaretleri ve İhtiyaç Analizi	 590

İleri Tetkik ve Tedavi Yönlendirme	 27

Toplumsal Farkındalığı Arttırma	 576

Çocuk Dostu Alan Hizmetleri	 39

Sosyal Uyum Hizmetleri	 104

Koruma Temelli Farkındalığı Artırma Hizmetleri	 380

Toplam Faydalanıcı	 2.492

Toplam Seans 	 4.104

FaydalanıcıHizmetler

İstanbul ve Kilis Toplum 
Merkezleri

İstanbul ve Kilis Toplum Merkezleri 
2020 Yılı Çıktıları

Psikososyal Destek Faydalanıcı Sayısı	 4.265

Psikososyal Destek Seans Sayısı	 14.289

ToplamHizmetler

İstanbul ve Kilis Toplum 
Merkezleri Ekibi

6 Psikolog

6 Psikososyal Destek 

Personeli

3 Tercüman

7 İdari Personel

4 Lojistik Personeli

Yeryüzü Doktorları, 2019 yılının ocak ayında Hatay 
ve Şanlıurfa illerinde birer toplum merkezi açmıştır. 
Toplum merkezlerinde psikososyal destek hizmetleri 
kapsamında vaka yönetimi, psikoeğitim, sosyal 
uyum, önleme temelli bilinçlendirme, tanıtım ve 
psikopatolojik farkındalık çalışmaları yapılmıştır. 
Ayrıca, proje bünyesinde yer alan Özel İhtiyaç Sağlık 
Fonu ile sağlık hizmetlerine erişemeyen kişilere 
refakat edilerek muayene ve tedavi olmaları, her türlü 
tahlil ve tetkiklerini yaptırmaları, ihtiyaç durumunda 
bazı ameliyat masraflarının karşılanması, medikal 
malzeme ve yurt dışı ilaç temininin sağlanması gibi 
hizmetler verilmiştir. 

COVID-19 pandemisi sebebiyle 2020 yılındaki 
faaliyetler gerekli tedbirler kapsamında yürütülmüş 
ve merkezlerde düzenli olarak dezenfeksiyon 
işlemi gerçekleştirilmiştir. Pandemi ile mücadeleye 
yönelik gerçekleştirilen faaliyetlerde ise 540 hijyen 
kiti ve 540 gıda paketi dağıtılmıştır. 4 bin 320 kişinin 
katılımıyla online bir eğitim düzenlenmiş, katılımcılar 
COVID-19’dan korunmanın yolları hakkında 
bilgilendirilmiştir. Psikologların bulunduğu çalışma 
grubuyla da COVID-19’un psikolojik etkileri üzerinde 
kitapçık hazırlanmıştır.

2020 yılı sonu itibariyle proje tamamlanmış olup 
toplum merkezlerindeki faaliyetlere son verilmiştir.

2020 yılının şubat ayında Türkiye’de yaşayan Suriyeli 
sığınmacı ve mültecilere yönelik olarak psikososyal 
destek ve sağlık danışmanlığı odaklı koruma 
hizmetlerinin verilmesi amacıyla İstanbul ve Kilis 
illerinde 2 toplum merkezi kurulmuştur. Bu merkezlerde 
dezavantajlı grupların sağlık, eğitim, sosyal yardım, 
hukuki destek gibi hizmetlere erişimi sağlanmaktadır. 
Psikososyal destek çalışmaları kapsamında ise vaka 
yönetimi, psikolojik destek ve çocuklara yönelik sosyal 
uyum desteği hizmetleri verilmektedir. 

Türkiye’de COVID-19 vakalarının artmasıyla birlikte 
İstanbul ve Kilis Toplum Merkezlerindeki çalışmalar 
da gerekli tedbirler alınarak sürdürülmüştür. Bu 
kapsamda haziran ayından itibaren başlayan “kontrollü 
normalleşme” sürecinde, faydalanıcılar toplum 
merkezlerine kontrollü bir şekilde kabul edilmiş, 
görüşmelere ağırlıklı olarak çevrimiçi şekilde devam 
edilmiştir. Çevresinde ve kendisinde COVID-19 pozitif 
şüphesi/teşhisi koyulan faydalanıcılar da yakından 
takip edilmiş, bu gruplara yönelik olarak bilgilendirme 
çalışmaları yapılmıştır.

Toplum merkezlerindeki faaliyetler Avrupa Birliği Sivil 
Koruma ve İnsani Yardım Operasyonları (ECHO), Alman 
Uluslararası İşbirliği Kurumu (GIZ), kamu kurum/
kuruluşları ve yerel otoriteler ile iş birliği halinde devam 
etmektedir.
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Gazze Programı 2020 Yılı Çıktıları

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon	 7.361	 1.462

Tıbbi Bakım	 14.971	 2.717

Psikolojik Destek	 1.748	 384

Toplam	 24.080	 4.563

Gazze Programı Ekibi

2 Doktor

4 Hemşire 

1 Eczacı

4 Fizyoterapist

2 Sosyal Hizmet Çalışanı

5 İdari Personel

4 Lojistik Personeli

Seans Faydalanıcı

Sido Mülteci Sağlığı 
Merkezi Ekibi

1 Doktor

4 Hemşire 

1 Eczacı

1 İdari Personel

1 Lojistik Personeli

6 Toplum Sağlığı Çalışanı

Sido Mülteci Sağlığı Merkezi
2020 Yılı Çıktıları

Muayene	 4.504

Sıtma Testi	 1.283

İlaç Desteği	 4.504

Aşı Hizmetleri	 128

Hijyen ve Koruyucu Malz. Dağıtımı	 13.570

Toplam	 23.989

FaydalanıcıHizmetler

3.1.2. Gazze Programı

2015 yılında şehir merkezinde bir ofis açılmış; Gazze’nin 
güneyindeki Han Yunus bölgesinde yeni bir fizik tedavi 
ve rehabilitasyon merkezi kurulmuştur. Daha sonra 
faaliyetler kapsamında 5 mobil sağlık ekibi oluşturularak, 
fizik tedavi ve rehabilitasyon, hemşirelik ve psikososyal 
destek alanlarında hastalara evlerinde hizmet vermeye 
başlanmıştır. 2020 yılında ise 4 mobil sağlık ekibi ile 
çalışmalara devam edilmiştir. Program kapsamında, fizik 
tedavi ve rehabilitasyon hizmetinin yanı sıra, tıbbi bakım ve 
psikolojik destek hizmetleri de sağlanmaktadır.

Ayrıca salgının dünyada yayılmaya başladığı 2020’nin ilk 
aylarında faaliyet gösterilen diğer ülkelerdeki çalışmalara 
paralel olarak Gazze Şeridi’nde de COVID-19 önlemleri 
alınmış ve bilinçlendirme faaliyetleri düzenlenerek 
toplumun farkındalığını artırılması amaçlanmıştır.  COVID-19 
çalışmaları kapsamında saha ekipleri sokağa çıkma yasağı 
nedeni ile hastaneye ulaşamayan ve evde yara bakımına 
ihtiyaç duyan kişilere evde bakım hizmeti sunmuştur.  Sağlık 
Bakanlığı ekiplerinin koordinasyonuyla 400 adet hijyen 
kiti ihtiyaç sahiplerine dağıtılmış, online danışma sistemi 
kurulmuştur.

Gazze’de 2014 yılında yaşanan krizin ardından öncelikle sınırlı imkanlar ile hizmet veren iki fizik 
tedavi ve rehabilitasyon merkezine ekipman ve işletme desteği sağlanmıştır.

2013 yılının sonlarına doğru başlayan Orta Afrika krizi 
nedeniyle, Çad’a göç eden 100 bin mülteci, ülkenin 
güneydoğusunda kurulan kamplarda barınmaya 
başlamıştır.  Kriz kapsamında öncelikle Orta Afrika 
Cumhuriyeti’nin başkenti  Bangui’de  bir sağlık 
merkezini destekleyen Yeryüzü Doktorları,  2014 yılı 
temmuz ayında Çad Doyaba Mülteci Kampı’nda sağlık 
hizmeti vermeye başlamıştır.

2016 yılında  Çad’ın  Maro  bölgesinde  bulunan ve 50 
bin mülteci barındıran Sido Mülteci Kampında yeni bir 
sağlık merkezi açılmıştır. Merkezde birinci  basamak 
sağlık hizmeti, sıtma tedavisi, aşı hizmeti, gebelik 
kontrolü ve ücretsiz ilaç desteği hizmetleri 
sunulmaktadır.

2020 yılında Sido Mülteci Sağlığı Merkezinde COVID-19 
pandemisine yönelik gerekli tüm önlemler alınmış ve 
düzenli taramalar yapılmıştır. Bölgedeki vatandaşların 
kendilerini koronavirüse karşı nasıl koruyacakları, 
hijyenin önemi, maske kullanımının gerekliliği ve 
sosyal mesafe konusunda farkındalık artırıcı etkinlikler 
düzenlenmiştir.

3.1.3.	 Çad Sido Mülteci
Sağlığı Merkezi 
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Somali Mogadişu Mülteci Sağlığı 
Merkezi 2020 Yılı Çıktıları

Muayene Sayısı	 11.380

İlaç Desteği	 11.839

Laboratuvar Testi	 10.685

Toplam	 33.904

Mogadişu Mülteci Sağlığı 
Merkezi Ekibi

1 Doktor

2 Hemşire

1 Eczacı

1 Teknisyen

2 İdari Personel

4 Lojistik Personeli

Hizmetler Faydalanıcı

Bangladeş Thaingkhali 
Mülteci Sağlığı Merkezi Ekibi

2 Doktor

1 Hemşire

1 Eczacı

3 İdari Personel

1 Sağlık Asistanı

1 Lojistik Personeli

Faydalanıcı

Bangladeş Thaingkhali Mülteci Sağlığı 
Merkezi 2020 Yılı Çıktıları

Muayene	 21.729

Laboratuvar Testi	 723

Toplam	 22.452

Hizmetler

3.1.4. Somali Mogadişu Mülteci
Sağlığı Merkezi 

Merkezde birinci basamak sağlık hizmeti, ücretsiz ilaç 
desteği ve laboratuvar hizmetleri verilmektedir. 

Ayrıca COVID-19 pandemi süresince merkezdeki 
faaliyetler sekteye uğramamış, gerekli tedbirler alınarak 
işleyiş devam etmiştir. Somali’de ilk COVID-19 vakasının 
görülmesinden sonra merkeze muayeneye gelen her 
hastaya gerekli önlemlere dair bilgi verilmiş, gelen 
hastalarda COVID-19 belirtisi gösteren bireyler ilgili 
sağlık kuruluşlarına yönlendirilmiştir. Mogadişu’da ülke 

içinde yerinde edilmiş kişilerin yaşadığı kamplardaki 
ihtiyaç sahiplerine temel sağlık hizmetlerinin verilmesi ve 
ücretsiz ilaç sağlanması, Yeryüzü Doktorları’nın pandemi 
sürecinde de öncelikli hizmetlerinden olmuştur. 

Somali Mogadişu Mülteci Sağlığı Merkezi, 2019 yılının şubat ayında başkent Mogadişu’da 
Afgoye yolu 10. km’de hizmet vermeye başlamıştır.

3.1.5. Bangladeş Thaingkhali 
Mülteci Sağlığı Merkezi

Yeryüzü Doktorları, 2017 yılından beri Bangladeş’in 
Cox’s Bazar bölgesinde Rohingya Mülteci kampında 
çeşitli faaliyetler yürütmektedir. Birinci basamak sağlık 
hizmeti, hijyen kiti dağıtımı, kurban operasyonları, 
gıda paketi dağıtımı, iftar organizasyonları, katarakt 
kampları sağlanan hizmetlerden bazılarıdır.

Thaingkhali Mülteci Sağlığı Merkezi 2020 yılının 
haziran ayı itibariyle Bangladeş’in Cox’s Bazar 
bölgesinde bulunan 19 numaralı mülteci kampında 
faaliyete başlamıştır.  Merkez bünyesinde mültecilere 
yönelik olarak birinci basamak sağlık hizmetleri, 
laboratuvar testi hizmetleri ve ücretsiz ilaç desteği 
sağlanmaktadır.

2020 yılında COVID-19 salgını ile mücadele 
çalışmalarına başlanmış, merkezdeki hijyen tedbirleri 
artırılmış ve hizmetler bu şekilde devam etmiştir.  
Merkezde koronavirüs belirtisi olduğu tespit edilen 
hastalar öncelikle izolasyon odalarına alınmıştır. 
Ardından Sağlık Bakanlığı ve Dünya Sağlık Örgütü’nün 
prosedürlerine uygun şekilde Sevk ve Yönlendirme 
Birimi (DRU) ile iletişime geçilerek, hastaların 24 saat 
içinde İzolasyon ve Şiddetli Akut Solunum Hastalıkları 
(SARI) Merkezlerine yönlendirilmesi sağlanmıştır. 
Test sonucu pozitif çıkan vakalar belirtilen izolasyon 
merkezlerinde karantinaya alınmıştır.

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği’nin (UNHCR) verilerine göre, bugüne 
kadar 1 milyondan fazla Rohingyalı yerinden edilmiş, yaşadığı yeri terk etmek durumunda 
kalmıştır. Yerinden edilen kişiler Bangladeş’in Cox’s Bazar bölgesine yerleşmeye 
başlamıştır. Son verilere göre, bugün Bangladeş’in Rohingya Mülteci Kampında 860 bin 
175 mülteci yaşamaktadır.
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3.1.6. Nijer Sıtma ile Mücadele
Acil Durum Faaliyetleri

3.1.8. Elazığ Depremi Acil Durum 
Faaliyetleri

3.1.7.	 Edirne Sınır Bölgesi Mülteciler 
için Acil Durum Faaliyetleri 

Nijer’de ekim ayında yaşanan sel felaketi sonucunda, 
yapılan açıklamalara göre 225 binden fazla insan 
evsiz kalmış  ve 50 kişi hayatını kaybetmiştir. Yaşanan 
felaketin ardından bölgede artış gösteren sıtma 
hastalığına karşı bölgeden gelen acil yardım çağrısı 
neticesinde, Yeryüzü Doktorları bölgeye halkına 
ulaştırmak üzere ilaç ve malzeme dağıtımına yönelik 
hazırlıklarına başlamıştır. Operasyon sonucunda 
Tesseaua’nın Guindawa bölgesinde 9 bin kişiye ilaç, 2 
bin kişiye ise aşı desteği sağlanmıştır.

Yeryüzü Doktorları, Edirne sınır kapısında toplanmış 
bulunan, soğuk hava koşulları ve bölge şartları sebebiyle 
zorluk yaşayan mültecilere destek olabilmek amacıyla 
bölgeye gitmiş ve gelişmeleri yakinen takip etmiştir. 
Zor durumdaki ailelerin ihtiyaçlarını giderebilmek 
için 13 Mart 2020 tarihinde bölgede 500 hijyen kiti 
dağıtılmıştır. Hijyen kitlerinin dağıtımı sonrası bölgedeki 
mültecilerin ihtiyaçlarına dair Edirne Uzunköprü’de Kamu 
Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığı ile detaylı görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir.

24 Ocak 2020 tarihinde saat 20:55’te Elazığ’da 
meydana gelen 6.8 büyüklüğündeki depremde 41 kişi 
hayatını kaybetmiş olup 45 kişi enkazdan sağ olarak 
çıkarılmıştır. Depremin gerçekleştiği ilk gece afet 
bölgesine varan Yeryüzü Doktorları, çalışmalarına 
ihtiyaç analizi, psikolojik ilk yardım çalışmaları ve 
bununla birlikte hijyen kiti dağıtımları ile başlamıştır.

Yeryüzü Doktorları psikososyal destek ekibi, Elazığ’da 
depremden etkilenen 379 kişiye bireysel danışmanlık, 
514 kişiye grup farkındalık artırma eğitimi, bin 320 
çocuğa çocuk dostu alan aktivitesi, bin 779 kişiye 
psikolojik ilk yardım ve yönlendirme hizmeti sağlamış 
olup 432 kişiye hijyen kiti temin etmiştir.

3.1.9. İzmir Depremi Acil Durum 
Faaliyetleri

30 Ekim 2020 tarihinde saat 14.51’de Ege 
Denizi Seferihisar açıklarında meydana gelen 6.6 
büyüklüğündeki depremde 116 kişi hayatını kaybetmiş, 
bin 33 kişi enkazdan sağ olarak çıkarılmıştır. Yeryüzü 
Doktorları deprem bölgesinde gerçekleştirdiği 
çalışmalar kapsamında, çadırlarda yaşamak zorunda 
kalan depremzedeler için hazırlanan hijyen kitlerini 
549 aileye ulaştırmıştır. Aynı zamanda depremin 
yıkıcı etkilerini en aza indirmek ve afetzedelerin bu 
zorlu süreci atlatmalarını sağlayabilmek amacıyla 
gerçekleştirilen psikososyal destek faaliyetlerinde 
87 kişiye bireysel danışmanlık, 49 kişiye psikolojik 
ilk yardım, 18 çocuğa grup aktivitesi, 137 kişiye 
yönlendirme ve bilgilendirme hizmeti vermiştir. 12 
kişilik ekibi ile depremin gerçekleştiği 30 Ekim günü 
faaliyetlerine başlayan Yeryüzü Doktorları, 10 Kasım’a 
kadar toplamda 2 bin 487 kişiye hizmet vermiştir.

Ayrıca 116 kişiye bebek maması, 325 kişiye çocuk ve 
yetişkin bezi, hijyenik ped ve ıslak mendil dağıtılmıştır. 
Bunların yanı sıra, 799 kişi için ihtiyaç analizi yapılmış, 
yabancı uyruklu 659 kişi için tercüme desteği 
sağlanmıştır. Bölgede özellikle gece saatlerinde 
hava oldukça soğuk olduğundan dolayı 985 kişiye 
ayakkabı, eldiven, bere, atkı, battaniye, gıda gibi 
temel ihtiyaç maddesi tedarik edilmiştir. Toplamda 32 
kişilik ekibi ile depremin gerçekleştiği 24 Ocak gecesi 
faaliyetlerine başlayan Yeryüzü Doktorları, 13 Mart’a 
kadar 6 bin 983 kişiye hizmet vermiştir.
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Destek / Hijyen Kiti /
Gıda Paketi Dağıtımı

Bilgilendirme ve Farkındalık 
Çalışmaları

Yurt dışı / Yurt içi Merkezlerde
COVID-19 Pandemisine Yönelik
Çalışmalar

Destek Kiti / Hijyen Kiti / Gıda Paketi 
Dağıtımı 2020 Yılı Çıktıları

Türkiye	 Destek Kiti Dağıtımı	 8.160

Türkiye	 Hijyen Kiti Dağıtımı	 11.245

Türkiye	 Gıda Paketi Dağıtımı	 3.240

Filistin	 Hijyen Kiti Dağıtımı	 2.105

Somali	 Hijyen Kiti Dağıtımı	 38

Bangladeş	 Hijyen Kiti Dağıtımı	 12

Afganistan	 Hijyen Kiti Dağıtımı	 3.037

	 Toplam	 27.837

Türkiye	 Farkındalık Çalışmaları	 109.459

Yemen	 Farkındalık Çalışmaları	 7.991

	 Toplam	 117.450

Faaliyet Adı

Faaliyet Adı

Faydalanıcı

Faydalanıcı

Ülke

Ülke

3.1.10. COVID-19 Pandemisine Yönelik Çalışmalar

COVID-19’un 11 Mart 2020’de Dünya Sağlık Örgütü tarafından küresel salgın ilan edilmesinin ardından sağlık 
merkezlerimizde koronavirüs ile mücadele kapsamında gerekli tedbirler alınmış, sağlık personeline koruyucu 
ekipman ve hizmet sağlanan faydalanıcılara hijyen kiti dağıtımı gerçekleştirilmiştir. Bunların yanında, ihtiyaç halinde 
filyasyon çalışmalarına katılım sağlanmıştır. Yeryüzü Doktorları, yaptığı saha analizleri sonucu alınan geri bildirimler 
doğrultusunda temel ihtiyaçları için hazırlık yapmaya vakit bulamadan karantina altına alınan hastalar için de destek 
kitleri hazırlamıştır. 

Yeryüzü Doktorları, 2020 yılında COVID-19 pandemisine yönelik üç farklı operasyon gerçekleştirmiştir.

Türkiye’de ilk COVID-19 vakasının görülmesinin ardından 
hastanelerde karantina altına alınan kişi sayısı hızla 
artmıştır. Hastalığı taşıdığı tespit edilen kişilerin hazırlık 
yapma fırsatı dahi bulamadan hızla karantina altına 
alınması ve tedbirler sebebiyle refakatçı giriş çıkışının 
mümkün olmaması, hastalar için hastanedeki ilk geceyi 
oldukça zorlaştırmıştır. Yeryüzü Doktorları da bu duruma 
yönelik bir destek kiti çalışması başlatmıştır. İçinde pijama 
takımı, terlik, çorap, diş fırçası ve macunu, kolonya, ıslak 
mendil, kâğıt havlu gibi temel ihtiyaç malzemelerinin 
bulunduğu kitler hazırlanmıştır. 24 Mart’ta başlanan 
proje kapsamında, 44 hastane/sağlık merkezi, 4 toplum 
merkezi ve 1 İl Sağlık Müdürlüğüne ulaşılarak toplamda 
8 bin 160 destek kiti dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

2020 yılında COVID-19 pandemisiyle mücadele 
kapsamında; halkın pandemiye karşı farkındalığının 
arttırılması, gerekli tedbirlerin alınması ve bu 
doğrultuda düzenlemelerin yapılması için çevrimiçi 
bilgilendirme çalışmaları yapılmıştır.

Yeryüzü Doktorları, Türkiye’de gerçekleştirdiği 
çalışmaların yanı sıra; yurt dışında birinci basamak 
sağlık hizmetleri, beslenme sağlığı, fizik tedavi 
ve rehabilitasyon alanlarında hizmet veren sağlık 
merkezlerindeki çalışmalarına 2020 yılında da aralıksız 
devam etmiştir. Türkiye’den yurt dışı seyahatlerine 
kısıtlama getirilmesine rağmen ihtiyaç sahibi bölgelerde 
faaliyet gösteren merkezlerde yerel sağlık çalışanları ile 
faaliyetlere devam edilmiştir. Tüm merkezlerde düzenli 
olarak dezenfekte edilmiş, faydalanıcıların COVID-19 
bulgularının olup olmadığının takibi yapılmış ve şüpheli 
vakalar ilgili sağlık kuruluşlarına yönlendirilmiştir.  Ayrıca 
merkezlerde hijyen koşullarına dikkat edilmesine yönelik 
bilgilendirici broşür dağıtımı yapılmıştır.

Destek kiti çalışmasının yanı sıra yurt içi ve yurt dışı 
merkezlerinde toplamda 3 bin 706 hijyen kiti ile 16 
bin 437 faydalanıcıya ulaşılmıştır. Ayrıca dağıtımı 
gerçekleştirilen 540 gıda kolisiyle de 3 bin 240 
faydalanıcıya hizmet verilmiştir.
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ANNE - ÇOCUK 
SAĞLIĞI PROJELERİ

3.2.1. Soran Anne Çocuk Sağlığı Merkezi

Soran Anne Çocuk 
Sağlığı Merkezi Ekibi

7 Doktor

12 Hemşire

4 Ebe

2 Laborant

2 Eczacı

6 İdari Personel

9 Lojistik Personeli

3.2

Soran Anne Çocuk Sağlığı 
Merkezi Projesi 2020 Çıktıları

Muayene	 35.791

Doğum	 58

Yatarak Tedavi	 4.886

Diş Sağlığı Tedavisi	 3.426

Laboratuvar Testi	 5.367

Toplam	 49.528

FaydalanıcıHizmetler

Soran Anne Çocuk Sağlığı Merkezi, iç göç 
dalgaları ile nüfusun 300 bine yaklaştığı 
Azez’in Soran beldesinde doğum ve birinci 
basamak sağlık hizmeti sunmak üzere, 2018 
yılının haziran ayında faaliyete başlamıştır.

Proje kapsamında jinekoloji, pediatri ve dâhiliye 
branşlarında ücretsiz muayene, laboratuvar hizmeti 
ve ilaç desteğinin yanı sıra gebelik takibi hizmeti de 
sunulmaktadır.  

2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan koronavirüs 
salgını ile mücadele kapsamında, Soran Anne Çocuk 
Sağlığı Merkezinde de düzenli dezenfeksiyon işlemleri 
yapılmış, hastaların öncelikli tetkiklerinin yapılması 
amacıyla triaj çadırları kurulmuştur.  COVID-19 
semptomları taşıdığı tespit edilen hastalar izolasyona 
alınmıştır. İzolasyon sürecinde bölgede bulunan sağlık 
kuruluşları ile irtibata geçilerek hasta nakil işlemi 
gerçekleştirilmiştir. Merkez çalışanları Sağlık Bakanlığının 
Sevk ve Yönlendirme Birimiyle koordineli şekilde 
hastaları İzolasyon ve Şiddetli Akut Solunum Hastalıkları 
Merkezlerine yönlendirmiştir. Pozitif olan vakalar belirtilen 
izolasyon merkezlerinde gözlem altına alınmıştır.

Mogadişu Anne Çocuk 
Sağlığı Merkezi Ekibi

1 Jinekolog

2 Ebe

2 Hemşire

3 Lojistik Personeli

Mogadişu Anne Çocuk Sağlığı 
Merkezi Projesi 2020 Çıktıları

Muayene	 1.502

Doğum	 37

Gebelik Kontrolü	 1.051

Ultrason	 628

Toplam	 3.219

FaydalanıcıHizmetler

Merkez bünyesinde 
doğum hizmetleri, 
kadın ve çocuk 
hastalıklarına yönelik 
muayeneler, ultrason 
ve hamilelere yönelik 
özel testler hizmetleri 
sunulmaktadır.

Ülke içindeki çatışmalar nedeniyle 2 milyon 600 bin 
kişinin yerinden edildiği Somali’de bu durumdan en 
çok etkilenen kadınlar ve çocuklar olmuştur. Somali’nin 
başkenti Mogadişu’da çoğunlukla ülke içinde yerinden 
edilmiş kişilerin yaşadığı Afgoye yolu üzerinde bulunan 
ve 2019 yılının şubat ayından itibaren hizmet veren 
Somali Mogadişu Mülteci Sağlığı Merkezine ek olarak, 
2020 yılının eylül ayında Anne Çocuk Sağlığı Merkezi 
açılmıştır. Merkez bünyesinde doğum hizmetleri, kadın 
ve çocuk hastalıklarına yönelik muayeneler, ultrason ve 
hamilelere yönelik özel testler hizmetleri sunulmaktadır. 
Ayrıca çocuk bakımı, beslenme, sağlık bakımı, hijyen, 
emzirme ve HIV hakkında bilgilendirme faaliyetleri 
yürütülmektedir.

Mogadişu Mülteci Sağlığı Merkezi ile birlikte faaliyet 
gösteren merkezde, COVID-19’a yönelik gerekli 
tedbirler alınmış ve hizmetler duraksamadan devam 
etmiştir. Merkeze muayeneye gelen her hastaya gerekli 
önlemlere dair bilgi verilmiş, gelen hastalarda COVID-19 
belirtisi gösteren bireyler ilgili sağlık kuruluşlarına 
yönlendirilmiştir. Mogadişu’da ülke içinde yerinde 
edilmiş kişilerin yaşadığı kamplardaki ihtiyaç sahiplerine 
temel sağlık hizmetlerinin verilmesi ve ücretsiz ilaç 
sağlanması yine öncelikli hizmetlerden olmuştur.

3.2.2. Mogadişu Anne 
Çocuk Sağlığı Merkezi 
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BESLENME SAĞLIĞI 
PROJELERİ 

3.3.1.	Yemen Beslenme Sağlığı Merkezleri

3.3

Yemen’de 2015 yılı mart ayında başlayan iç savaş 
sonucu büyük bir insani kriz ortaya çıkmıştır. Sağlık 
sisteminin çöktüğü, bulaşıcı hastalıkların yayıldığı 
ülkede en ciddi problemlerden biri açlıktır. Özellikle 
5 yaş altı çocuklar ve hamile/emziren anneler, açlığın 
neden olduğu malnutrisyon hastalığı ile mücadele 
etmektedir.

Yeryüzü Doktorları, 2016 yılının mayıs ayında Aden’de 
4 beslenme sağlığı merkezi açmıştır. Bu merkezlerde 
5 yaş altı çocuklara ve hamile/emziren annelere 
beslenme tedavisi ve bununla birlikte koruyucu sağlık 

hizmetleri verilmiştir.  2018 yılı mart ayına gelindiğinde, 
ihtiyaç bölgeleri göz önünde bulundurularak, 
daha önce Aden şehrinin Al-Mimdara, Al-Bassten, 
Al-Mualla, Al-Shab bölgelerinde bulunan beslenme 
merkezlerinin 2 tanesi yine aynı şehirde bulunan 
Al-Nasr ve Foqum bölgelerine, 2 tanesi de Hadramut 
şehrinin Fowa ve Al-Ber bölgelerine kaydırılmıştır. Bu 
merkezlerde 5 yaş altı çocuklara, hamile/emziren 
annelere beslenme tedavisi ve bununla birlikte 
koruyucu sağlık hizmetleri verilmektedir.

Yemen Beslenme Sağlığı 
Merkezleri Ekibi

8 Doktor

8 Hemşire

8 Beslenme Uzmanı

4 Laboratuvar Teknisyeni

4 Sağlık Eğitimi Uzmanı

10 İdari Personel

16 Hizmet Personeli

12 Toplum Sağlığı Çalışanı

Yemen Beslenme Sağlığı 
Merkezleri 2020 Yılı Çıktıları

Muayene	 24.556

Beslenme Tedavisi	 2.499

Toplam	 27.055

FaydalanıcıHizmetler

2020 yılı boyunca COVID-19 ile mücadele kapsamında 
merkezlerde hijyen düzeyinin artırılabilmesi için peçete, 
el dezenfektanı ve yüz maskesi hastaların kullanımına 
sunulmuştur. Ateş, boğaz ağrısı, öksürük, nefes darlığı ve kas 
eklem ağrıları gibi semptomlar gösteren hastalara müdahale 
edilmiş ve hastanelere yönlendirilmiştir. Ayrıca merkezler 
düzenli bir şekilde sterilize edilmiştir.  Salgından korunmaya 
yönelik olarak bilinçlendirme çalışmalarına başlanmış, 
merkez duvarlarına afişler asılmış ve gelen hastalara el 
broşürleri dağıtılmıştır. Bu kapsamda 7 bin 991 faydalanıcıya 
farkındalık eğitimi verilmiştir. Pandemi sebebiyle kliniğe 
gelmekte güçlük çeken hastaların tedavi süreçleri mobil 
sağlık ekipleri ile birlikte takip edilmiştir.
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Çad Sido Beslenme Sağlığı Merkezi 
Projesi 2020 Yılı Çıktıları

Çad Sido Beslenme Sağlığı 
Merkezi Ekibi

2 Diyetisyen

2 Hemşire

2 Beslenme Eğitmeni

2 İdari Personel

8 Toplum Sağlığı Çalışanı

Hizmetler

Muayene

Beslenme Tedavisi

Ülser Tedavisi ve 
Vitamin A desteği

Toplam 

13.213

3.081

1.936

18.230

Faydalanıcı

Afganistan Beslenme 
Sağlığı Merkezi Ekibi

11 Beslenme Hemşiresi

6 İdari Personel

2 Lojistik Personeli

Faydalanıcı

Afganistan Beslenme Sağlığı Merkezi 
Projesi 2020 Yılı Çıktıları

Muayene	 117.657

Beslenme Tedavisi	 11.049

Temel Beslenme Sağlığı Eğitimi	 1.880

Toplam	 130.586

Hizmetler

3.3.2. Çad Sido
Beslenme Sağlığı Merkezi 

2019 yılının ocak ayında hizmet vermeye başlayan 
Çad Sido Beslenme Sağlığı Merkezinde, orta ve 
ileri derecede beslenme sorunu yaşayan çocuk ve 
annelere gıda desteği sağlanmakta ve koruyucu sağlık 
uygulamalarının benimsenmesi için bölgede yaşayan 
mültecilere eğitimler verilmektedir.

2020 yılında Sido Beslenme Sağlığı Merkezinde 
COVID-19 pandemisine yönelik gerekli tüm önlemler 
alınmış; vatandaşların kendilerini koronavirüse karşı 
nasıl koruyacakları, hijyenin önemi, maske kullanımının 
gerekliliği ve sosyal mesafe konularında farkındalık 
artırıcı çalışmalar düzenlenmiştir.

3.3.3.	 Afganistan Beslenme 
Sağlığı Merkezleri

COVID-19 pandemisi süresince de Afganistan Beslenme Sağlığı Merkezlerindeki faaliyetlere gerekli tedbirler 
çerçevesinde devam edilmiştir. Alınan önlemler kapsamında, Afganistan’da faaliyet gösteren 15 beslenme 
sağlığı merkezi ve 11 mobil sağlık ekibinde görev yapan toplam 289 sağlık çalışanına 3 ay boyunca hijyen kiti 
dağıtımı sağlanmıştır. Aynı şekilde 310 aileye de hijyen kiti desteği verilmiştir. Ayrıca bölge halkına kişisel hijyen 
kurallarına dikkat edilmesi noktasında bilgilendirmeler yapılmıştır.

Yeryüzü Doktorları, Afganistan’ın 15 ilinde kurulan ve Ocak 2020’de faaliyete başlayan 
15 beslenme sağlığı merkezi ve 11 mobil sağlık ekibi ile hamile/emziren anneler ve 
çocuklar başta olmak üzere, ihtiyaç sahiplerine yönelik olarak muayene ve beslenme 
tedavisi hizmeti vermektedir. Bununla birlikte bölge halkına koruyucu sağlık hizmetleri 
de sağlanmaktadır.
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Afganistan	 4.606

Bangladeş	 700

Benin	 700

Çad	 2.793

Etiyopya	 700

Filistin	 70

Nijer	 2.800

Pakistan	 700

Somali	 2.100

Suriye	 140

Tanzanya	 5.760

Uganda 	 4.207

Yemen	 210

Toplam	 25.486

Ülke Hisse

3.3.4. Gıda Yardımları 

3.3.5. Kurban Organizasyonları 

2020 yılı Ramazan döneminde Afganistan, Bangladeş, Çad, Filistin, Mali, Pakistan, Somali, Suriye, Uganda ve Yemen 
olmak üzere toplam 10 ülkede 7 bin 162 adet gıda paketi dağıtılmış, Suriye’de ise 9 bin kişiye iftar verilmiştir. Gıda 
yardımları kapsamında toplamda 55 bin 210 kişiye ulaşılmıştır.

2020 yılı kurban organizasyonları kapsamında 13 ülkede 
25 bin 486 hisse kurban kesilmiş olup 474 bin 320 kişiye 
ulaşılmıştır.
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GÖZ SAĞLIĞI 
PROJELERİ 

3.4

Yeryüzü Doktorları, 2006 yılından bu yana Afganistan, 
Bangladeş, Çeçenistan (RF), Kamerun, Kenya, Kongo 
DC, Lübnan, Mali, Moritanya, Nijer, Pakistan, Somali, 
Sudan, Tanzanya, Uganda ve Yemen olmak üzere 
toplamda 16 farklı ülkede göz sağlığı projeleri 
gerçekleştirmiştir. 

Projeler kapsamında sunulan tedavi hizmetlerinin 
yanı sıra, cerrahi göz üniteleri kurulumu ve yerel 
sağlık personelinin eğitimi gibi faaliyetler ile yerel 

sağlık hizmetleri kapasitesi de güçlendirilmeye 
çalışılmıştır.

2020 yılında Yeryüzü Doktorları tarafından toplamda 
24 bin 156 göz muayenesi, 15’i katarakttan farklı olmak 
üzere 4 bin 369 göz ameliyatı yapılmış, toplamda 8 
bin 223 gözlük dağıtılmıştır. Bu faaliyetler Afganistan, 
Bangladeş, Mali, Nijer, Pakistan ve Tanzanya olmak 
üzere toplamda 6 farklı ülkede gerçekleştirilmiştir.

Göz Sağlığı Projeleri 2020 Yılı Çıktıları

Afganistan	 2.877	 403	 378

Bangladeş	 6.027	 403	 1.271

Mali	 6.996	 1.262	 2.132

Nijer	 3.135	 1.060	 2.350

Pakistan	 1.582	 498	 861

Tanzanya	 3.539	 728	 1.231

Toplam	 24.156	 4.354	 8.223

Ülke Göz Muayenesi Katarakt Ameliyatı Gözlük Dağıtımı
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GÖNÜLLÜ SAĞLIK 
EKİBİ PROJELERİ

3.5

Kuruluşundan bu yana dünyanın dört bir yanından 
gelen taleplere yönelik olarak 50’den fazla ülkeye 
dâhili ve cerrahi branşlarda 200’ün üzerinde gönüllü 
sağlık ekipleri göndermiş olan Yeryüzü Doktorları, 
2020 yılında 3 farklı ülkeye 3 gönüllü sağlık ekibi 
göndermiştir. 2019 yılının sonunda ortaya çıkan 
COVID-19 salgını sebebiyle gönüllü sağlık ekibi 
çalışmaları sınırlı sayıda gerçekleştirilmiştir. Toplam 

26  gönüllü ile  29 gün çalışılmış, 623 muayene ile 132 
ameliyat gerçekleştirilmiştir.  3 farklı partner kurum/
kuruluş ile gerçekleştirilen bu sağlık kampları 
kapsamında 1 milyon 177 bin 280 TL değer üretilmiştir. 
Proje giderlerinin  %61’i Yeryüzü Doktorları, %19’u 
fon sağlayıcı kurumlar ve %20’si yerel partnerler 
tarafından karşılanmıştır.

Ülke

Afganistan

Kırgızistan

Etiyopya

Kulak, Burun, Boğaz 
(K.B.B.)

Genel Cerrahi, 
Kulak, Burun, Boğaz 
(K.B.B.)

Ortopedi

7-17 Ocak

18-27 Ocak

20-29 Şubat

Toplam

238

350

35

623

72

30

30

132

47.713 TL

50.800 TL

9.920 TL

108.433 TL

Branş Muayene Ameliyat İlaç YardımlarıTarih
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SAĞLIK EĞİTİMİ 
PROJELERİ 

3.6.1. Tanzanya Cerrahide Yardımcı 
Personel Eğitimi Projesi

3.6

Yeryüzü Doktorları, proje ve programlarını yürüttüğü 
ülkelerde sağlık hizmeti kapasitesinin artırılması 
amacıyla ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde 
eğitim, sertifika ve uzmanlık programlarını 
desteklemekte, kongreler düzenleyerek bilimsel 
araştırma ve etkinliklere katkı sağlamaktadır. Ancak 

2020 yılında dünyayı etkisi altına alan COVID-19 
pandemisi nedeniyle yurt dışı seyahatleri belirli bir 
süre durdurulmuştur. Bu sebeple ağustos ayında 
sağlık eğitimi çalışmaları yeniden şekillendirilerek 
çevrimiçi eğitim projeleri haline getirilmiştir.

1 – 8 Şubat 2020 tarihleri arasında, Tanzanya’da 
bulunan Muhimbili Hastanesinde TİKA iş birliğinde, 
cerrahi operasyonlarda yer alan yardımcı sağlık 
personeline yönelik sağlık eğitimi gerçekleştirilm-
iştir. Bir hafta süren eğitimde katılımcılarla anestezi, 

genel cerrahi ve acil tıp alanlarında pratik bilgiler 
paylaşılmıştır. Eğitimlere toplamda 62 kişi katılmış, 
eğitim sonunda yapılan sınav sonucunda bu 
katılımcılardan 25 tanesi başarı sertifikası almaya hak 
kazanmıştır.

4 gün süren eğitime toplamda 66 öğrenci katılım 
sağlamıştır. 23 – 27 Kasım 2020 tarihleri arasında, 
Uganda İslam Üniversitesi (IUIU) Tıp Fakültesi 
öğrencilerine Türkiye’den gönüllü doktorların katılımı ile 
çevrimiçi sağlık eğitimleri verilmiştir. Eğitimler, Pediatrik 
Nöroloji, Nefroloji ve Enfeksiyon Hastalıkları (COVID-19) 
alanlarında düzenlenmiştir.

3.6.2. Uganda Eğitim Projesi
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Afganistan 		          41	 8.664

Çad 		          31	 22.263

Tanzanya		           1	 1.150

Toplam 		          73	 32.077

Açılan Kuyu FaydalanıcıÜlke

TEMİZ SUYA ERİŞİM 
PROJELERİ 

3.7

Yeryüzü Doktorları, sanitasyon yetersizliğinden 
kaynaklı bulaşıcı hastalıkların yayılmasını engellemek 
amacıyla kuraklığın yaşandığı ve altyapının yetersiz 
kaldığı bölgelerde su kuyusu açma faaliyetleri 
yürütmektedir.
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KAMPANYALAR VE
BAĞIŞ BİLGİLERİ

4.1

4.1.1. Düzenli Bağış Kampanyası

Toplam Bağış

580.231 TL

4.1.2. Anne ve Çocuk Sağlığı
Kampanyası

Toplam Bağış

 1.613.042 TL

4.1.3. Destek Kiti Kampanyası

4.1.4. Beslenme Sağlığı Kampanyası

Toplam Bağış

 8.380.852 TL

Toplam Bağış

 490.148 TL
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4.1.6. Kurban Kampanyası

Toplam Bağış

 18.602.519 TL

4.2
BASIN YAYIN VE

HALKLA İLİŞKİLER

4.2.1. Yeryüzünden Haberler

7-17 Ocak 2020 |
Yeryüzü Doktorları
Gönüllüleri Afganistan’da 

4.1.5. Zekât ve Fitre Kampanyası 

Toplam Bağış

 8.904.534 TL

Anne ve Çocuk Sağlığı Kampanyası	  1.613.042

Destek Kiti Kampanyası	  490.148

Beslenme Sağlığı Kampanyası	  8.380.852

Zekat ve Fitre Kampanyası	  8.904.534

Kurban Kampanyası	  18.602.519

Toplam	  37.991.095

*Bağışlar 2020 yılının tamamını kapsamaktadır.

Toplam Bağış (TL)*Kampanya

Yeryüzü Doktorları, 8 kişiden oluşan gönüllü sağlık 
ekibi ile Afganistan’ın başkenti Kabil’e gitti. Türk 
İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığının (TİKA) 
desteği ile ekip, 7-17 Ocak tarihleri arasında kulak 
burun boğaz (KBB) alanında 72 ameliyat ve 250 
muayene gerçekleştirdi. Yapılması güç ameliyatları 
gerçekleştiren Yeryüzü Doktorları gönüllüleri, 
bölgede sağlık imkânlarının yetersizliği yüzünden 
bademcik ameliyatının bile yapılmasının zor olduğunu 
ifade etti.

20-29 Şubat 2020 | Yeryüzü
Doktorları’nın Gönüllüleri
Etiyopya’ya Sağlık Götürüyor
Yeryüzü Doktorları gönüllü sağlık ekibi 20-29 Şubat 
tarihleri arasında 11 kişiden oluşan gönüllü sağlık 
ekibi ile Etiyopya’ya sağlık hizmeti sunmaya gitti. Türk 
İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığının (TİKA) 
desteği ile ekip, Etiyopya’nın Jijiga şehrinde bulunan 
Hasan Şey Referral Hospital Hastanesinde 30 
ortopedi ameliyatı gerçekleştirdi. Yeryüzü Doktorları 
Proje Koordinatörü Ayşenur Sarıalan ameliyatların 
yanı sıra hastaneye ekipman desteği verdiklerini de 
ifade etti.

24 Ocak 2020 | Yeryüzü
Doktorları Elazığ Depreminin
Yaralarını Sardı
Yeryüzü Doktorları Elazığ’ın Sivrice ilçesinde 
meydana gelen 6.5 şiddetindeki depremin ardından 
yaraları sarmak için bölgeye gitti. AFAD ve Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ile 
koordineli yapılan çalışmalarda, Yeryüzü Doktorları 
psikososyal destek ekibi depremden etkilenen 
kişilere bireysel danışmanlık, grup farkındalık artırma 
eğitimi, çocuk dostu alan aktivitesi, psikolojik ilk 
yardım ve yönlendirme hizmeti, hijyen kiti, bebek 
maması, battaniye, eldiven, atkı, hijyenik ped ve gıda 
gibi temel ihtiyaçları karşılama noktasında destek 
oldu. Dernek, depremin yaşandığı ilk günden 13 Mart 
tarihine kadar toplamda 6 bin 983 kişiye yardımlarını 
ulaştırdı. 

3-13 Şubat 2020 |
Kırgızistan’da Gönüllü
Sağlık Hizmeti
Yeryüzü Doktorları gönülleri kulak burun boğaz ve 
genel cerrahi ameliyatları için 3-13 Şubat tarihleri 
arasında 8 kişiden oluşan gönüllü sağlık ekibi ile 
Kırgızistan’ın Oş şehrine sağlık hizmeti sunmaya gitti. 
Ekip, 9 günde 30 ameliyat, 250 muayene gerçekleştirip 
17 yerel doktora eğitim vererek yurda döndü.  Türk 
İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığının (TİKA) 
desteği ile bölgede yapılması güç ameliyatlar 
gerçekleştiren ekip, aynı zamanda yerel doktorlara 
“Meme Cerrahisinde Yeni Yaklaşımlar” başlıklı 
eğitim de verdi. Baş, boyun, mide tümörleri gibi ileri 
vakaların ameliyatlarını yapan gönüllü sağlık ekibi, 
uzun zamandır işitme kaybı yaşayan, vücutlarında 
oluşan tümörler sebebiyle şiddetli ağrılar geçiren 
hastalara merhem oldu. 
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11 Mart 2020 | Yeryüzü
Doktorları’ndan Anne ve Çocuk
Sağlığı Kampanyası

27 Nisan 2020 | “Peki Ya Her Gün
Açlıktan Hayatını Kaybeden 8.220
Çocuk?” Kampanyası

Her gün 800’den fazla kadın hamilelikte, doğum 
sırasında veya sonrasında oluşan komplikasyonlar 
nedeniyle hayatını kaybediyor. Yenidoğan ölümleri 
ise 5 yaş altı ölümlerinin %47’sini oluşturuyor. Anne 
ve çocukların yaşadığı sağlık problemleri ve buna 
bağlı meydana gelen ölümlerle mücadele için uzun 
yıllardır aktif olarak çalışan Yeryüzü Doktorları, 
“Yaşasın Anneler, Yaşasın Çocuklar” adlı bir kampanya 
başlattı. Kampanyaya dair açıklamalarda bulunan 
Yeryüzü Doktorları Yönetim Kurulu Başkanı Uzm. Dr. 
Yahyahan Güney, “Çalışmalarımızı sürdürebilmek, 
daha çok kişiye ulaşabilmek için halkımızın desteğine 
ihtiyacımız var” dedi. 

Tüm dünyayı yeni koronavirüs salgınının etkilediği, 
herkesin her gün vaka ve günlük ölüm sayılarını takip 
ettiği günlerde Yeryüzü Doktorları “Peki Ya Her Gün 
Açlıktan Hayatını Kaybeden 8.220 Çocuk?”  sorusu 
ile yeni bir kampanya başlattı.  Kampanyaya dair 
açıklamalarda bulunan Yeryüzü Doktorları Yönetim 
Kurulu Başkanı Uzm. Dr. Yahyahan Güney, “Şu an 
küresel çapta bir kriz mevcut. Bu kriz karşısında 
hepimizin aldığı bir takım önlemler var. Evlerimizden 
çıkmamaya çalışıyoruz, çıkarsak maskelerimizi 
takıyoruz, ellerimizi su ve sabun ile güzelce yıkıyoruz… 
Tüm bunlara rağmen hasta olursak hastanelerimize 
başvuruyoruz, tedavi görüyoruz. Fakat yeryüzünün 
bir bölümü için dünyanın en tehlikeli virüsü açlık. 
Açlık virüsünün çaresi ise ne bir maske ne kolonya 
ne de karantina. Yıllardır bu virüsle mücadele eden 
insanlar var.” ifadelerinde bulundu.

24 Mart 2020 | “Destek Kiti
Ulaştırın, İyilik Bulaştırın”
Kampanyası
Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan yeni tip 
koronavirüs Türkiye’de de can kayıplarına yol açtı.  
Vaka sayılarında her geçen gün artış yaşanırken, 
hasta olduğu tespit edilen kişiler, ilk etapta hazırlık 
yapma fırsatı dahi bulamadan hastanelerde hızlıca 
karantina altına alındı. Tedbirler sebebiyle sınırlı 
refakatçi desteği alabilen hastaların, temel kişisel 
ihtiyaçlar noktasında sıkıntı yaşamaları Yeryüzü 
Doktorları’nı harekete geçirdi. “Destek Kiti Ulaştırın, 
İyilik Bulaştırın” kampanyası ile dernek, karantina 
altındaki kişilere pijama, terlik, diş fırçası gibi 
temel ihtiyaçlardan oluşan kitleri, başta İstanbul 
olmak üzere, Hatay, Mersin, Sinop ve Şanlıurfa gibi 
Türkiye’nin çeşitli illerindeki hastanelerde tedavi 
altında olan toplam 8 bin 160 kişiye dağıttı.

6 Nisan 2020 | Yeryüzü Doktorları 
Kliniklerinde Koronavirüse Karşı
Önlemlerini Arttırdı
Dernek, dünyada hızla yayılan Covid-19 salgınından 
dolayı Afganistan, Somali, Çad, Bangladeş, Yemen, 
Filistin ve Suriye’de bulunan kliniklerinde koronavirüse 
karşı önlemlerini arttırdı. Kliniklerdeki önlemlere dair 
açıklamalarda bulunan Program ve Operasyonlar 
Müdürü Safa Şimşek “Kliniklerimizin olduğu ülkelerde 
rakamlar diğer ülkelere nazaran az olsa da hızla 
yayılan bu virüs karşısında, zaten sağlık sistemlerinde 
bir takım aksaklıklar olan bu ülkelerdeki insanlara 
ivedi olarak bilinçlendirme faaliyetleri ve sterilizasyon 
çalışmaları yapmak oldukça önemli. Bizler bu noktada 
kliniklerimizi düzenli olarak steril ediyor, gelenlerin 
Covid-19 bulgularının olup olmadığını takip ediyor, 
hijyen koşullarına dikkat edilmesine yönelik hastalara 
bilgilendirici broşürler dağıtıyoruz” dedi.

16-21 Haziran 2020 | Hatay
ve Şanlıurfa’daki Suriyeli
Çocuklara Resim Etkinliği

6 Mayıs 2020 | Yeryüzü Doktorları
“Dünyada Açlık Krizi Alarm
Veriyor” Dedi

Yeryüzü Doktorları, 16-21 Haziran tarihleri arasında 
Hatay ve Şanlıurfa bölgesinde bulunan geçici koruma 
altında olan çocuklar için  ”Benzerliklerimizin Farkına 
Varalım ve Farklılıklarımızı Kucaklayalım” adı ile bir 
etkinlik düzenlendi.  Etkinlik kapsamında çoğu Suriyeli 
çocuk yeni tip koronavirüs (Covid-19) salgını nedeniyle 
evde kaldıkları dönemde özlem duydukları oyunları 
resimlerine aktararak evlerinin kapı ve pencerelerine 
astı. Etkinliğe dair açıklamalarda bulunan Hatay ve 
Şanlıurfa Psikososyal Destek Süpervizörü Akın Can 
“Pandemi döneminde evde kalan çocukların özlem 
duydukları ve hayal dünyalarındaki oyunları resme 
dökmelerini amaçlandı. Yaşları 5 ile 17 arasında 
değişen çocukların katıldığı projede, toplam 
65 resim kâğıda döküldü. Çocukların yaptıkları 
resimler aynı zamanda geçmiş yaşam deneyimleri, 
umutları ve kaygıları hakkında da izler taşımaktadır.” 
açıklamalarında bulundu.

Dünyada 821 milyon insan her gece aç yatıyor. 
Uluslararası kuruluşların raporlarına göre gıda 
güvensizliğinde Yemen ikinci, Çad üçüncü sırada yer 
alıyor. Yeryüzü Doktorları Yönetim Kurulu Başkanı 
Uzm. Dr. Yahyahan Güney yaptığı yazılı açıklamada  
dünyada yaşanan açlık sıkıntısına dikkat çekti ve 
“Dünyadaki bu veriler karşısında açlıkla mücadele 
etmek insani bir zorunluluktur. Açlıkla mücadele 
politikalarına dair uzun vadeli ve etkin önlemler 
alınması gerekiyor, israfın önüne geçilmesi, açlık 
alarmı veren ülkelere karşı farkındalık oluşturulması 
gerekiyor” dedi.
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20 Haziran 2020 |
Dünya Mülteciler Günü

23 Ağustos 2020 | Yeryüzü Doktorları
Anne ve Çocuk Ölümlerine Dikkat
Çekmek İçin Kampanya Başlattı

Yeryüzü Doktorları, 20 Haziran Dünya Mülteciler 
Günü’nde mültecilerin yaşadığı zorluklara 
dikkat çekti. Dünya Mülteciler Günü vesilesiyle 
açıklamalarda bulunan Yeryüzü Doktorları Yönetim 
Kurulu Başkanı Uzm. Dr. Yahyahan Güney “Savaşlar, 
çatışmalar ve afetler her sene milyonlarca kişiyi 
havasını, suyunu, toprağını bildiği vatanından ayırmak 
zorunda bırakıyor. Milyonlarca insan yeniden hayata 
tutunabilme umuduyla her yıl yollara düşüyor. Bizim 
payımıza düşen ise umutlarını kaybetmemeleri için 
onların yanında olup ellerini tutmak... Çünkü biliyoruz 
ki onları anlamak için aynı dili konuşmaya gerek yok.” 
dedi.

Dünya genelinde her gün 800’den fazla kadın 
hamilelikte, doğum sırasında veya sonrasında ölüyor. 
Gerekli önlemler ve iyileştirmeler yapılmazsa 2030 
yılına kadar 48 milyon çocuk ölümü yaşanacağı 
tahmin ediliyor. Covid-19 pandemisi nedeniyle 
sağlık hizmetlerine erişimin daha da kısıtlandığı 
bu dönemde Yeryüzü Doktorları, anne ve çocuk 
sağlığında yaşanan sorunlara dikkat çekmek için 
‘’Yaşasın Anneler, Yaşasın Çocuklar’’ adlı kampanya 
başlattı. Kampanyaya dair açıklamalarda bulunan 
Yeryüzü Doktorları Yönetim Kurulu Başkanı Uzm. 
Dr. Yahyahan Güney ’’Yıllardır anne çocuk sağlığı 
konusunda yardım çalışmalarında bulunuyoruz. 
Görüyoruz ki özellikle ihtiyaç sahibi bölgelerde, 
önlenebilir nedenlerle hayatlarını kaybeden 
anneler ve çocuklar var. Pandemi döneminde sağlık 
hizmetlerinde yaşanan aksaklıklar onların hayatını 
daha da olumsuz etkiliyor.” dedi.

6 Temmuz 2020 | Yeryüzü
Doktorları’ndan “Kurban Olsun,
Sağlık Olsun” Kampanyası
Yeryüzü Doktorları, ihtiyaç sahibi ülkelere sağlık 
hizmetleri sunmaya devam ederken, koruyucu 
sağlık projeleri kapsamında “Kurban Olsun, Sağlık 
Olsun” isimli kampanya başlattı. Bugüne kadar 150 
bin hissenin üzerinde kurban kesimi gerçekleştiren 
dernek, 2020 yılında Afganistan, Bangladeş, Benin, 
Çad, Etiyopya, Pakistan, Filistin, Nijer, Somali, Suriye, 
Tanzanya, Uganda ve Yemen’de 25 bin 468 kurban 
hissesini ihtiyaç sahiplerine ulaştırdı.

19 Ağustos 2020 | Hatay ve
Şanlıurfa’daki Suriyeli Ailelere
Gıda ve Hijyen Kiti Dağıtımı
Yeryüzü Doktorları, Hatay ve Şanlıurfa’da yaşayan 
Suriyeli 540 aileye gıda kolisi ve hijyen seti yardımı 
yaptı. Dağıtımlar ile ilgili açıklamalarda bulunan 
Yeryüzü Doktorları Proje Koordinatörü Ahmet Çevik 
“270’i Hatay, 270’i Şanlıurfa olmak üzere 540 aileye 
bu yardımları ulaştırdık.  Yardımlar arasında gıda 
kolisinin yanı sıra, el dezenfektanı, maske, deterjan, 
bulaşık ilacı ve süngeri, bebek bezi, çöp poşeti ve diş 
macununun olduğu hijyen seti de var.” dedi.

18-20 Eylül 2020 | Genç
Yeryüzü Doktorları Çevrimiçi
Yönetim Kampı

3 Eylül 2020 | Covid-19
Salgınında Gazze’ye Evde Sağlık
Hizmeti Desteği

Türkiye’nin çeşitli illerinde öğrenim gören gönüllü 
üniversite öğrencileri ile Yeryüzü Doktorları yönetimi 
ve alanında uzman kişilerden oluşan 88 kişilik bir 
ekip “İyilik için Gençlik” online kampında bir araya 
geldi. Pandemi sebebiyle online düzenlenen kampta 
öğrencilere, “Gönüllülük ve Gönüllü Yönetimi”, 
“Tasarım Programları”, “Sosyal Ağları Etkin Kullanımı”, 
“Pandemi Döneminde Kişisel Kapasite Geliştirme” 
başlıklı eğitimler verildi. 

Tüm dünyayı etkileyen koronavirüs salgınında 
Gazze’de vaka sayısı her geçen gün artış gösterdi. 
Yıllardır süren çatışmalar ve ambargolar nedeniyle 
insani krizin yaşandığı, sağlık hizmetlerinin yetersiz 
kaldığı bölgede salgının şiddetini arttırması 
endişelere sebep oldu. Yeryüzü Doktorları uzun 
yıllardır hizmet verdiği Gazze’de 2015 yılından itibaren 
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi ve mobil sağlık 
ekipleri ile faaliyet göstermeye devam etti. Salgın 
sebebi ile sokağa çıkma yasağının ilan edildiği ve 
kurumların çalışmalarının durdurulduğu günlerde, 
dernek bölge Sağlık Bakanlığı iş birliği ile evinden 
çıkamayan hastalar için mobil sağlık hizmeti sundu. 
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23-27 Kasım 2020 | Yeryüzü
Doktorları’ndan Ugandalı
Öğrencilere Online Eğitim

30 Ekim 2020  | Yeryüzü
Doktorları İzmir Depreminde
Yaraları Sardı

Yeryüzü Doktorları sağlık alanında yaşanan 
problemlerden biri olan uzman sağlık çalışanı sayısının 
yetersizliğinin önüne geçmek için eğitim, sertifika 
ve uzmanlık programlarını destelemekte; kongreler 
düzenleyerek bilimsel araştırma ve etkinliklere katkı 
sağlamaktadır. Gittikleri ihtiyaç sahibi ülkelerde 
sürdürülebilir fayda sağlamayı amaçlayan Yeryüzü 
Doktorları, bu kapsamda 23-27 Kasım tarihleri 
arasında Covid-19 salgını nedeniyle online kanallar 
üzerinden Ugandalı öğrencilere eğitim düzenledi. 
Eğitim programında; çocuk nörolojisi alanında bir 
profesör, nefroloji ve enfeksiyon hastalıkları alanında 
iki doçent doktordan oluşan eğitici kadro, 66 Ugandalı 
öğrenciye eğitimler verdi.

Yeryüzü Doktorları İzmir’in Seferihisar ilçesi 
açıklarında meydana gelen depremin hemen 
ardından depremzedelerin yaralarını sarmak için 
bölgeye gitti.  AFAD ve Kızılay ile koordineli yürütülen 
çalışmalarda dernek, depremin afetzedeler 
üzerindeki psikolojik olumsuz etkilerini azaltmak, 
onların içinde bulundukları bu süreci en az yara ile 
atlatmalarını sağlamak için psikologlar ve sosyal 
çalışmacılar ile psikososyal destek çalışmaları 
düzenledi.  Dernek, faaliyetler kapsamında; bireysel 
danışmanlık, psikolojik ilk yardım, çocuklara grup 
aktivitesi ve hijyen kiti desteğin ile depremin 
gerçekleştiği ilk günden 10 Kasım tarihine kadar 
toplam 2 bin 487 kişiye hizmet verdi.

25 Kasım 2020 | Yeryüzü
Doktorları Suriyeli Kadınlara
Ruh Sağlığı Desteği Verdi
Yeryüzü Doktorları ihtiyaç sahibi bölgelerde sağlık 
hizmeti sunmaya devam ederken, toplumsal ihtiyaçlar 
doğrultusunda psikososyal destek çalışmaları 
gerçekleştirmeye devam ediyor. Dernek 2020 yılında 
da uluslararası kuruluşlar ile ortak faaliyet gösterdiği 
İstanbul ve Kilis Toplum Merkezinde, Türkiye’de yaşayan 
sığınmacı/mültecilere yönelik, bireysel psikoterapi ve 
danışmanlık, psikoeğitim/destek grupları, çocuk dostu 
alan aktiviteleri, farkındalık artırma çalışmaları, vaka 
yönetimi ve yönlendirme hizmetleri sundu. Toplum 
merkezlerindeki psikososyal destek çalışmalarını 
anlatan Yeryüzü Doktorları Proje Koordinatörü Yunus 
Emre Yapıcı, “Toplum merkezlerimizde psikologlarımız 
tarafından gerçekleştirdiğimiz psikososyal destek 
çalışmalarımız ile kriz ve savaş gibi zor süreçler 
nedeniyle yaşadıkları travmaları aşmaları konusunda 
insanlara yardımcı olmaya çalışıyoruz.” dedi.

30 Kasım 2020 |
Nijer’de Selzedelere
İlaç ve Aşı Desteği
Ekim ayında başlayan şiddetli yağışların neden olduğu 
seller yüzünden 65 kişinin hayatını kaybettiği Nijer’de, 
225 binden fazla insan ise evsiz kaldı. Büyük zarara 
sebep olan sel, on binlerce hektarlık tarım arazisini 
de sular altında bıraktı. Yaşanan bu doğa felaketinin 
ardından bölgede sıtma hastalığında görülen artış 
ile birlikte gelen acil yardım çağrısı üzerine Yeryüzü 
Doktorları, bölgede yerel kuruluşlar ile iş birliği 
içerisinde yürüttüğü yardım faaliyetleri kapsamında 
sıtma riski altındaki selzedeler için ilaç ve malzeme 
dağıtımı gerçekleştirdi.  İhtiyaçlar doğrultusunda 
Tesseaua’nın Guindawa bölgesinde toplam 9 bin kişiye 
ilaç dağıtımı,  2 bin kişiye ise aşı desteği sağlandı.

8 Aralık 2020 | Bir Gün Değil,
Her Gün İyilik Olsun
Yeryüzünde kimileri açlıkla mücadele ediyor, kimileri 
hastalıklarına çare arıyor, kimileri de temiz suya 
erişebilmenin hayalini kuruyor. Yeryüzü Doktorları da 
yürüttüğü sağlık yardımlarının bağışçılarının düzenli 
desteği ile süreklilik kazanabileceğine dikkat çektiği 
“Bir Gün Değil, Her Gün İyilik Olsun” adlı kampanyası 
ile ihtiyaç sahibi insanların yanında olmaya 
devam ediyor. Düzenli bağış ile sürekli hizmetin 
sağlanabileceğine değinen Yeryüzü Doktorları 
Yönetim Kurulu Başkanı Uzm. Dr. Yahyahan Güney 
“Bugüne kadar 50’yi aşkın ülkede insani yardımlarımızı 
sağlık alanında odaklanarak sürdürdük. Yeryüzünün 
muhtelif coğrafyalarında ihtiyaç sahibi binlerce 
insana ulaşmanın, onların dertlerine hemhal olmanın 
güzel hissiyatları içerisinde her gün yeniden dünyaya 
iyilik ve sağlık katmanın derdindeyiz.” dedi. 

30 Kasım-6 Aralık 2020 |
Tanzanya Katarakt Kampı
Yeryüzü Doktorları,  5 kişiden oluşan gönüllü sağlık 
ekibi 30 Kasım - 6 Aralık tarihleri arasında katarakt 
ameliyatları gerçekleştirmek için Tanzanya’nın Tanga 
ve Moheza bölgelerine gitti.  Dernek bölgede, bin 52 
muayene, 188 göz ameliyatı ve 638 gözlük dağıtarak 
yurda döndü.  Katarakt kampına dair açıklamalarda 
bulunan Proje Koordinatörü Yahya Tanrıkulu bölgede 
sağlık imkânlarının yetersiz olması nedeniyle kampa 
yoğun ilgi gösterildiğini ifade etti.

28 Aralık 2020 | Sağlık
Çalışanlarına Motivasyon
Kiti Projesi
Genç Yeryüzü Doktorları,  Covid-19 salgınının görüldüğü 
günden itibaren hiçbir beklentileri olmadan en ön 
saflarda mücadele eden sağlık çalışanlarının bu zorlu 
görevlerinde yüzlerinde ufak bir tebessüm oluşturmak 
için Türkiye’nin çeşitli illerinde görev yapan sağlık 
çalışanlarına motivasyon kiti dağıttı. Dernek, proje 
kapsamında gıda ve temizlik ürünlerinden oluşan kitleri; 
İstanbul, Ankara, Konya, Trabzon, Gaziantep, Samsun, 
Çorum ve Erzurum gibi çeşitli toplam 13 ilde Covid-19 
servislerinde görev yapan, doktor, hemşire, temizlik 
ve güvenlik görevlisi, laboratuvar çalışanları ve hasta 
bakıcılar dâhil toplam 2 bin 524 kişiye ulaştırdı.
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Yayınlanan Toplam Kanal Sayısı   |

Yayınlanan Toplam Kanal Sayısı   |

Yayınlanan Toplam Kanal Sayısı   |
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Yayınlanan Toplam Spot Adedi   |

Yayınlanan Toplam Spot Adedi   |

Yayınlanan Toplam Spot Adedi   |

Yayınlanan Toplam Süresi (Saniye)

Yayınlanan Toplam Süresi (Saniye)

Yayınlanan Toplam Süresi (Saniye)

1) Yaşasın Anneler, Yaşasın Çocuklar

2) Peki Ya Her Gün Açlıktan Hayatını Kaybeden 8.220 Çocuk 

3) Görecek Güzel Günler Var

KAMU  SPOTU
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Paylaşım sayısı:    500

Görüntüleme:    4.732.400

Retweet:    6.927

Beğeni:    47.505

Takipçi sayısı:    84.424

SOSYAL MEDYA
4.3

4.3.1.	Twitter:
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Paylaşım sayısı:    425

Hikaye sayısı:    428

Erişim:    7.875.666

Takipçi sayısı:    151.188

4.3.2. Instagram:
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Sayfa beğenisi:    227.273

Paylaşım:    451

Erişim:    10.809.428

Beğeni:    372.462

4.3.3. Facebook:
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4.3.4. 2020 Yılı
Yeryüzü Doktorları
Web Sitesi Verileri

4.4
GÖNÜLLÜ
YÖNETİMİ

Toplam tekil ziyaretçi sayısı	 869.340

Sayfa görüntülenme sayısı	 2.096.528

Dönüşüm sağlanan ziyaretçi sayısı	 117.583

Yeryüzü Doktorları, bugüne kadar iyiliğe gönül 
verenlerin desteğiyle yüz binlerce insana ulaşabilmiş 
ve yeryüzünü bu gönül desteğiyle iyileştirmiştir. 
Başlatılan iyilik hareketinin olmazsa olmazı haline 
gelen gönüllülük, büyük küçük demeden ihtiyacı 
olana koşmak; yetkinliklerini, deneyimini ve zamanını 
karşılıksız olarak paylaşmaktır. Bu anlamda gönüllü 
sağlık ekiplerine katılımdan, yapılan faaliyetler için 
kaynak geliştirmeye ve tanıtım faaliyetleri yürütmeye 
kadar pek çok alanda destek veren gönüllüleriyle her 
geçen gün daha da büyüyen Yeryüzü Doktorları gönüllü 
ailesi, 2020 yılı sonunda 37 bin 634 kişiye ulaşmıştır.

Yıllara Göre Gönüllü Sayıları
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GENÇ YERYÜZÜ 
DOKTORLARI

4.5.1. 2020 Online Genç Yeryüzü 
Doktorları Yönetim Kampı

4.5

Genç Yeryüzü Doktorları (Genç YYD), sağlık ihtisas 
alanları başta olmak üzere üniversitelerin çeşitli 
bölümlerinde öğrenim görmekte olan Yeryüzü 
Doktorları gönüllüleridir. Genç Yeryüzü Doktorları, 
üniversitelerde insani yardım ve sosyal sorumluluk 
bilincinin yayılması amacıyla eğitim, seminer ve 

konferanslar organize eder; gönüllülük odaklı 
projeler gerçekleştirir. 

Genç Yeryüzü Doktorları, 2020 yılı boyunca 38 
üniversitede 278 faaliyet gerçekleştirmiştir.

Genç Yeryüzü Doktorları, üniversite toplulukları 
yönetim ekiplerinin oryante edilmesini, sivil toplum 
alanında bilgi ve farkındalık kazanmasını, kişisel 
gelişimlerine katkı sağlamasını ve kulüp işleyişinin 
geliştirilmesini amaçlamaktadır. Bu kapsamda, 18-20 

Eylül tarihleri arasında 37 Genç Yeryüzü Doktorları 
topluluğunun yönetim ekiplerinin katılımıyla 
“Online Genç Yeryüzü Doktorları Yönetim Kampı” 
gerçekleştirilmiştir. 

Genç Yeryüzü Doktorları, Covid-19 salgını sürecinde 
birçok çevrimiçi konferans, söyleşi, kitap tahlili ve eğitim 
düzenleyerek gönüllülerin çok yönlü gelişimlerine katkı 
sağlamayı amaçlamıştır. Bu doğrultuda 28 üniversite 
topluluğu ile 148 online faaliyet gerçekleştirilmiştir.

4.5.2. Online Konferanslar 
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4.5.3. Sağlık Çalışanlarına Motivasyon Kiti

Genç Yeryüzü Doktorları, Covid-19 salgını ile mücadele 
sürecinin en büyük kahramanı olan sağlık çalışanlarına 
teşekkür etmek ve biraz olsun destek olmak amacıyla; 
içerisinde teşekkür kartı, heybe, kalem, yastık, havlu, 
telefon kılıfı ve çeşitli atıştırmalıkların bulunduğu 
motivasyon kitleri hazırlamıştır. 25 Aralık 2020 tarihinde 

başlayan projede, hazırlanan motivasyon kitleri ile 13 
ilde 16 üniversite hastanesine ulaşılmış ve Covid-19 
servisinde görev yapan 2 bin 524 sağlık çalışanına 
dağıtım yapılmıştır. Proje tamamlandığında ise 5 binin 
üzerinde sağlık çalışanına ulaşılması hedeflenmektedir.

4.5.4. Proje Yönetimi Temel Kavramlar ve
Uygulamalı Proje Yazım Eğitimi

Genç Yeryüzü Doktorları, temel proje yönetim 
terminolojisi ve genel kavramlarının yanı sıra 
entegrasyon, kapsam, zaman, maliyet, risk, iletişim 
gibi proje yönetimi ana bilgi alanlarını içeren 270 

dakikalık bir uygulamalı temel eğitim programı 
düzenlemiştir. Proje Yönetimi Temel Kavramlar ve 
Uygulamalı Proje Yazım Eğitimi 5 kez gerçekleştirilmiş 
olup 30 üniversiteden 278 öğrenciye ulaşmıştır.
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